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ﾝ請求が始まっています。法令に基づき、段階的なレセプトのオンライ

新たにレセプトのオンライン請求を始めるにあたって、何が必要なのか？

憂療機関・薬局の現在、使用している機器等が利用できるのか？

皆様の疑問にお答えします。

Ｉ といった、

答え

鑿
議
議

蕊
織;
:蕊

鑿鑿ｉｉ
欝

レセプト電算処蕊システムヘの対臓

オンラインで請求を行うためには、レセコン（レセプトコンピュータ）が、レセプト電算処理システム（し

セプトを紙ではなく、フロッピィーディスクや光ディスクで電子的に請求するためのシステム）に対応して

いる機械であることが前提となります。使用しているレセコンが、レセプト電算処理システムに対応してい

るかは、レセコンベンダへお問合せください。

ペ「

可PＦ 

２ 
▲－－－｣ －－－｣ 

U'ニーー＝二二Ｎ 可

オンライン譲求鯛パソコン

次に、オンライン請求用のパソコンをご用意願います。

なお、既にレセコンで使用しているパソコンも、利用者の責任において兼用することが可能とされています。

現在、使用可能なパソコンの仕様は表1のとおりです。パソコンを用意する際にご確認ください。

表１オンライン請求用パソコンの仕様

①ＯＳ：WindDwsVista（spl） ブラウザ：lnternetExplOrer7D

ブラウザ：lntemetExplDrer7D②ＯＳ：ＷｉｎｄｏｗｓＸＰｓｐＢ 

ブラウザ：IntemetExplDrerうり、Ｓ,Ｏｓｐ２③ＯＳ：ＷｉｎｄｏｗｓＸＰｓｐ２ 

Ｏ
Ｓ
・
ブ
ラ
ウ
ザ

ブラウザ：1ntemetExplorer55sp2④ＯＳ：Ｗｉｎｄｏｗｓ２０００ｓｐ４ ※Ｉ 

ブラウザ：IntemetExplorer7D、ａＯ⑤ＯＳ：ＷｉｎｄｏｗｓＳｅｒｖｅｒ２００Ｂｓｐ２ 動

作 ⑥ＯＳ：ＤｅｂｉａｎＧＮＵ/Linuxal（Linuxl<ernel２．ｓ）ブラウザ：MozillaFirefox2D ※２ 

環
⑦ＯＳ：ＤｅｂｉａｎＧＮＵ/Linux4D（Linu》(l<ernelae）ブラウザ：Iceweasel2oO ※２ 

境

③ＯＳ：TurboI1nuxlODesktop（Linu)(}<ernel2.S）ブラウザ：MDzilIaFirefOx20 ※３ 

⑨ＯＳ：TurbolinuxBWorkstatiCn（LinuxKeme１２．４）ブラウザ：MoziⅡａＦｉｒｅｆＤｘ２,０ ※医

lCPU・メモリ）一般的に上記①～⑨が動作する環境であれば、使用に問題ありません。そ
の
他 【画面解像度ｌ１０２４ｘ７ｅＢ以上推奨

【ディスク容量】〈送信用ソフトインストール時＞]ＧＢ以上推奨<作業領域＞処理対象データ量に依存

lntemetExplorerBDsp2との組合せの場合は、ヘルプデスク（Ｏ１２０－ＳＯ－７２１０）へお問合せください。
曰医標準レセプトソフト（医療機関）が対象。

ＳＡＮＹＯ製レセコン（医療機関）が対象。

Mac、lntemetExplo｢e｢8.0などには、順次対応を予定。

※１ 

※２ 

※ａ 

※４ 

１
「
４］ 

動作環境 ＯＳ・ブラウ拝

｜その他

①ＯＳ：WindowsVista（spl）ブラウザ：lntemetExplorer7.、

②ＯＳ：Wind□ｗｓＸＰｓｐ３ブラウザ lnternetExplorer7.０ 

③ＯＳ：ＷｉｎｄｏｗｓＸＰｓｐ２ブラウザ IntemetExplcrer7p、Ｂ,Ｏｓｐ２

④ＯＳ：ＷｉｎｄＤｗｓ２０００ｓｐ４ブラウザ InternetExplDrer5・Ｓｓｐ２※１

⑤ＯＳ：WindowsServer2003sp2ブラウザ lntemetExplorer7D、Ｓ､０

⑥ＯＳ：ＤｅｂｉａｎＧＮＵ/Linuxa､１（Linuxl<emelaB）ブラウザ MozillaFirefox2oO※２ 

⑦ＯＳ：ＤｅｂｉａｎＧＮＵ/Linux40（LinuxKernel2S）ブラウザ ｌｃｅｗｅａｇ色1２．０※２

③ＯＳ：TurbolinuxlODesktop（Linuxl<ernel2.B）ブラウザ MDzⅢBFirefDx2,０※３ 

⑨ＯＳ：TurbD1inuxBWorkstatiCn（LinuxKernela4）ブラウザ：MozillaFirefox2､０※ａ

【CPU・メモリ】一般的に上記①～⑨が動作する環境であれば、使用に問題ありません。

【画面解像度】１０２４×７６８以上推奨

【ディスク容量】〈送信用ソフトインストール時＞１ＧＢ以上推奨く作業領域＞処理対象データ量に依存



Ｑ 誓段､インターネットを閲覧しているパソコン電.オンライン請求鬮パソコンとして憧鱒電きますか？

Ａ利用者の責任において使用することは可能です｡ただし､普段ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを閲覧しているパソコン
は､データ滅失､漏洩等の危険を伴う悪意を持った攻撃的なソフトウエア等にさらされている状態と言え

ます。

審査支払機関としては､セキュリティの観点から､後述する３つの接続方式(ＩＳＤＮのダイヤルアップ、

ｌＰ－ＶＰＮ､インターネット)のいずれにおいても､オンライン請求用のパソコンを別に準備することを推

奨します。

Ｑ オンライン請求廟パソコンのＯＳのアップデートやウイルス対策ソフトのパターンファイル更灘憾ど

のように行うの竃すか？

Ａ現状､Ｃｓのｱｯﾌﾟﾃﾞｰﾄやｳｲﾙｽ対策ｿﾌﾄのﾊﾟﾀｰﾝﾌｧｲﾙ更新は､ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを通じて行う
ことから､一時的にインターネットに接続のうえアップデート等を行うこととなります｡ただし､アップデー

ト(更新)後はインターネット接続を切断してウイルスチェックを行い､ウイルス等の感染を防止する必要

があります。

Ｑ インターネット灌適じて、麗薬愚噸遭のマスターを夕．ウンロードする仕様のレセ麺ンによりオンライ

ン請求透行う予竃ですが､使鬮に際して闇憲憾あり譲置んか？

Ａ厚生労働省の通知によると､｢ｵﾝﾗｲﾝ請求ｼｽﾃﾑの送信機器は､ｵﾝﾗｲﾝ請求業務(ﾚｾﾌﾟﾄ作
成業務等を含む｡)及びオンライン請求業務の遂行上必要となる業務に使用する｡」とあることから､使用

については問題ありませんが､インターネットに接続することから､ウイルス対策を施す等、利用者の責任

において､パソコンの管理を行う必要があります。

Ｑ オンライン請求に鰯雲感パソコンの談露麟､あ霞Ｄパソコンに詳しくなくて篭蝋暦篭讓すか？

Ａｵﾝﾗｲﾝ請求の操作手順書は､ﾊﾟｿｺﾝの設定について､実際のﾊﾟｿｺﾝ画面を掲載した分かりやす
い構成となっています｡パソコンの操作や操作手順書の内容で困った場合は､ヘルプデスクも開設してい

ますので､併せてご利用願います。

なお､オンライン請求のため自らパソコンの設定を行ったドクターからは、「自分はあまりパソコンに詳

しい方ではないが､操作手順書に従って設定作業を行ったところ､２時間程度で設定することができた｡」

という話を聞いています。

【２
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素ツトワーク鐵線
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次に、オンラインでレセプトデータを審査支払機関へ送信するためには、ネットワーク回線が必要です。

ネットワーク回線は、厚生労働省の通知により３つの接続方式が示されています。

四三Ｔ■￣￣■■■■￣￣■■－－－－－－￣－＝－－－■■■＝■--＝－－－－－－－－－－

ＡＤ１ＳＤＮのダイヤルアッ

⑭ｌＰ－ＶＰＮ接続方式

③インターネット（ＩＰＥ

プ接続方式

(IPsec+lＫＥ） 接続方式

オンライン請求で使用可能なネットワーク回線については、図１を参考にしてください。

図１

インターネットをお使いですか？

戯↓
現在お使いの回線をオンライン請求に利用されますか？

~￣亙一Ｋ

…蝋

駕灘｜
製11；

|蕊

回線の種類は何ですか？

① 

lＳｐＮ 

② 

フレッツ
Ｏ 

圏E3IQ

③ 
篭;::：

①③以外
(光。ＡＤＳＬ等）

~一風

左の中からオンライン請求

用回線を準備ください。
｜ 
ノ

。且がjiし

ｉＯｌＳＤＮのダイヤルアップ ②ＩＰ－ＶＰＮ接続方式 趣インターネット

接続方式 〔lPsec+lＫＥ）接続方式オンライン請求専用回線として

の使用であればオンライン請求が
可能です。

通信速度は低速ですが､オンライ

ン請求が可能です。

詳しくは､表２の事業者(Ｐ,４)へ

お問合せください。

ｌＰｓｅｃ＋lＫＥをインターネットに

組み合わせることで､オンライン請
求とインターネット接続の双方が可

能です。

詳しくは､表４の事業者(Ｐ７)へ

お問合せください。

なお､インターネット接続を行う

場合は､ネットワーク機器(スイッチ

ングＨＵＢ等)を使用して､インター

ネット接続とオンライン請求の接続

を分けることが必要です。

詳しくは､表3の事業者(Ｐ５)へ
お問合せください。

二

３〕



3つの接続方式は以下のとおりです。

-鰯ISDNのダイヤルアツプ接続方式(図2）
ｌｌＳＤＮ回線を使用して審査支払機関が指定する接続先へダイヤルし、データを送信する接続方式です。光回線

ｌやＡＤＳL回線が敷設されていない地域の場合、このｌＳＤＮのダイヤルアップ接続方式であれば、オンライン請求

|が可能です。

！また、既設の回線も利用可能です。（表2）

図２

ンライン請求ネットワーク医療機関。薬局 才

風に’
＝ 

鬘亡 竜碧

膨声ＩＳＤＮ回線

'百＝マーーーーーー－－、

オンライン請求用
ＰＣ 

ＴＡ等

審査支払機関

⑤エ

＝ 

ＩＳＤＮダイヤルアップ接続の構成例

表２１ＳＤＮダイヤルアップ接続可能回線

地域
事業者名 回線種別 備考Ｎｏ． サービス名

東日本エリア｜西日本エリア

1ＮＳネット6４ ○ ○ 

|ＮＳネット６４.ライト旨 ○ ○ 
ＮＴＴ東曰本・西曰本

1ＮＳネット１５００３ ○ ○ 
｜ＳＤＮ 

４ フレッツ・ＩＳＤＮ ※ × × 

５１ソフトバンクテレコム おとくラインlＳＤＮＳ４ ○ ○ 

その他lＳＤＮサービスその他日 ※ × × 

○：接続可能×：接続不可

※インターネット接続方式で接続可能な場合がありますので、詳しくは、表４「lPsec＋'1<Ｅサービス提供事業者」（Ｐ７）へお問合せください。

=轡lP-VPN接続方式(図3）
｜これは、回線事業者が自社で構築している回線網（閉域ＩＰ網）を利用し、－時的に医療機関．薬局と審査支払

ｌ機関の間をあたかも専用線のように接続する方式です。接続可能な回線は表Sでご確認ください。

図1３

医療機関。薬局 オンライン請求ネットワーク

鼠i;;F7iin

l塵lｌｉｌＪ
|国■

１ 

』
■
■

薑’
鵯閉域ＩＰ網

星雲雪、1妙
オンライン請求用

ＯＮＵ等
ＰＣ ｌ－ｄ９ＩＩＩ６Ｍ－－’狼》

審査支払機関
■汀

ｌＰ－ＶＰＮ接続の構成例

【４

Ｎ□ 事業者名 回線種別 サービス名
地域

東日本エリア 西日本エリア
備考

ＮＴＴ東日本・西日本

ソフトバンクテレコム

その他

ＩＳＤＮ 

|ＮＳネット6４

ｌＮＳネット６４・ライト

ｌＮＳネット1５００

フレッツ・ＩＳＤＮ

おとくラインlＳＤＮＳ４

その他|ＳＤＮサービス

○ 

○ 

○ 

○ 

× 

○ 

○ 

○ 

○ 

× 

○：接続可能×：接続不可

※インターネット接続方式で接続可能な場合がありますので、詳しくは、表４「lPsec＋I|<Etl･－ビス提供車業者」（P､7）へお問合せください。



表Ｓ［P-VPN接続可能回線

地域

東日本エリア｜西日本エリア
事業者名 回線種別Ｎｏ． サービス名 備考

］ ビジネスタイプ

ベーシックタイプ

※Ｉ 

ｘ
ｌ
Ｏ
ｌ
ｏ
ｌ
ｏ
ｌ
ｏ
ｌ
ｏ
 

× 

２ ○ 

召 マンションタイプ

ファミリータイプ

ニューファミリータイプ

ハイバーファミリータイプ

ファミリ－１００

ワイヤレスアクセスタイプ

ファミリータイプ

マンションタイプ

エンタープライズタイプ

ファミリータイプ

マンションタイプ

モアⅢ（47Ｍタイプ）

モアⅡ（24Ｍ.40Ｍタイプ）

モア（１２Ｍタイプ）

8Ｍタイプ

1.5Ｍタイプ

エントリー（１Ｍタイプ）

ビジネスタイプ

モアスペシヤル（44～47Ｍタイプ）

モア4０（40Ｍタイプ）

モア2４（24Ｍタイプ）

モア（１２Ｍタイプ）

8Ｍプラン

1.5Ｍプラン

フレッツ・スポット

スタンダードプラン

○
一
○

４ 
Ｂフレッツ

日

８ 

７
’
８
 

○
一
○
’
○
’
○
ｌ
ｘ
｜
×
｜
×

巳

]０ フレッツ･光プレミアム

1１ ※Ｉ 

１２ 

×
｜
｜
×
’
○
一
○
一
○
’
○
一
○
’
○
ｌ
ｘ

フレッツ光ネクスト 対応予定
１８ 

ＮＴＴ東日本・西曰本
1４ 

坦
旧

1７ 

旧
一
旧

フレッツ・ＡＤＳＬＢＥ ※Ｉ 

２１ 

○’○’○’○’○’○一×｜淫一淫羅

窪
｜
率

２４ 至
聖
、

無線ＬＡＮ × 

２８ 九州通信

ネットワーク株式会社
（ＱＴＮｅｔ） 

墾
魍
｜
麺２９ マンションブラン

オフィスプラン

ＢＢｌＱ 

3０ 

○：接続可能×：接続不可一：サービス提供外
※１インターネット接続方式で接続可能な場合がありますので、詳しくは、表４「lPsec+11<Ｅサービス提供事業者」（Ｐ７）へお問合せください。
※２ご利用可能な地域は、九州地区のみです。
※Ｓ「BBIＱレセプトオンライン接続サービス」のご利用が別涼猟専です。

上記以外の回線事業者（ケイ・オプティコム等）は、順次接続を検討中。
｢フレッツ・光プレミアム」と「WindDws200Dsp4」の組合せは不具合が生じていますので、推奨いたしません。
詳しくは、ネットワークサポートデスク（O1EO-220-571）までお問合せください。

＊
＊
 

Ｑ インター率ツト篭繩鰯しているが､1p-V醗1M嬢続爾識鷺オン雷イン請求するに鱗？

Ａ厚生労働省のｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝによると.lP-vPN接続方式でｵﾝﾗｲﾝ請求を行う場合､｢ｲﾝﾀｰﾈｯﾄには接続
されていないネットワーク網として利用されているもの｣及び｢他システムとネットワーク接続する場合は、他シス

テムからの悪影響を遮断すること｣と示されていることから、表3の回線を利用している場合には､ネットワーク

機器(スイッチングＨＵＢ等)を使用して.インターネット接続とオンライン請求の接続を分けることが必要です。

（図4）詳しくは､表3の事業者にお問合せください。

塵１４

医療機関。薬局 オンライン請求ネットワーク

蕊

》

寧鬮
審査支払機関

オンライン請求用
ＰＣ 

閉域ｌＰ網Ｅｉ霊議ｕ｣■凶目

スイッチング‘
ＨＵＢ 

０２J 

鱸Ｉ
ＯＮＵ等 インターネット

ルータ

､＝－－＝、

い

インターネット用ＰＣ
｡ 

接続篭分けた構成例

「
Ｊ

ｂ
 

５ 

ＮＣ 事業書名 回線種別 サービス名
地

貝ﾕﾛﾌ甲弓ユリノヅ

域

西日本エリア
備考

汀一一旧一一泊一罰

１ｌ２ 

Ｂ４ｓｌＢ７ｌＢｌｇ 
ｍｌＭ恒旧一Ｍ

５ 

２２ １２ 

率一塾一率一串一一ｍ

Ｎ~｢Ｔ東日本・匹曰本

Ｂフレッツ

フレッツ･光プレミアム

フIノッツ光ネクスト

フレッツ・ＡＤＳＬ

無線ＬＡＮ

ビジネス夕死プ

ベーシックタイプ

マンションタイプ

ファミリータイプ

＝:ユーーーファミリータイプ

ハイバーファミリータイプ

ファ.ミリーＩＤＯ

ワイヤレスアクセスタイプ

ファミLﾉータイブ

マンションタイプ

ニンタープライスタイプ

ファミリータイプ

.マンションタイプ

モアⅢ（ｚｌ７Ｍタイプ）

モア（１２Ｍタイプ）

８Ｍタイプ

1.5Ｍタイプ

エントゾー（１Ｍタイプ）

ビジネスタイプ

モアスペシャル（牛1～４７Ｍタイプ）

モア４０（４０Ｍタイプ）

＝ア２４（２４Ｍタイプ）

モア（１２Ｍタイプ）

８Ｍフラン

1.5Ｍプラン

フレッツ・スポット
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対応予定
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３， 

九州】匿信
ネットワーク株式会社

（ＱＴＮＢ･I･） 

[ﾖﾆﾖIＤ 

スタンダーードプラン

オフィスプラン

※２ 

<２ 

※曰

Ｃ：接続可能×・接続不可・・：､リーピス提供外

※１インターネット接続方式で接続可能な場合がありますので、詳しくは、表４rlPsBc+１１<Ｅサービス提供事業者」（P,７）へお問合せください。
※２ご利用可能芯地域は、ノL州地区のみです。
※３「BBlQレセプトオンライン接続サービス」の[三利用が別途必要です。



-鰯インターネット（ＩＰＳ圏c+11<鷹)接続方式(図ａｓ）
Ｉ現在、広く一般に使用されているインターネットを利用した接続方式です。ただし、このままレセプトデータ

，をインターネットの中を通じて送信すると、盗聴や改ざんなどの恐れがあることから、厚生労働省の通知では、

ｌ暗号化した通信経路を通じ送信するように示されています。

|これは、インターネット網にトンネルを作り、その中を通ることでデータを安全に送信するといったものです。
’このトンネルが暗号化した通信経路（lPsec＋IKE）であり、インターネット経由でオンライン請求を行うには、

｛プロバイダ（ＩＳＰ）の他に、暗号化した通信経路（lPsec＋Ⅱ<E）を提供するIPsec＋lKEサービス提供事業者と

，契約する必要があります。

|図'５

lPsec＋IＫＥサービス提供事業者

との契約が必要
医療機関。薬局

奔震藤露'￣

から提供される機器
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審査支払機関
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オンライン請求用ＰＣ

｣ 

インターネット(IPsec＋M<E)接続の構成(例１）

図Ｓ
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1Psec＋lKEサー

との契約が必要医療機関。薬局 ” 

雫秤欝關八一ｌｒＰＣ 

。□

&曇A‐：パュル，多７－鼬．〃
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オンライン請求
ネットワーク
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専用線

審萱支払機関
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lPsec＋IＫＥサービス提供事業者
から提供される機器

インターネット

」

インターネット(lPsec＋１ＫＥ)接続の構成(例彊）
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オンライン請求ネットワークに接続可能なlPsec＋|ＫＥサービス提供事業者は、現在4社あります。サービス内
容、薑用等の詳細については、各社へお問合せ願います。（表4）

なお、lPsec＋lＫＥサービス提供事業者と契約すると、暗号化するためのソフトウエアや機器（ルータ、ＩＣカ

ード、ＵＳＢキー等）が提供され、これらの設定を行うことで、オンライン請求が可能となります。

表４１Psec＋lＫＥサービス提供事業者

１ 

；Ｎｏ． 提供事業者名 サービス名 間台せ先

ｑｌＰ－Ｍｅｍｂｅ｢sサポートセンター
株式会社

［ lＰ－Ｍｅｍｂｅｒｓ Ｏ１２０－７２５－０ＢＯ ＮＴＴＰＣコミュニケーションズ

http://www,ip-memberscom／ 

ｑレセプトオンライン接続サービスお問合せ窓口
レセプトオンライン接続

株式会社ＮＴＴデータ巳 Ｏ５Ｄ５５２Ｓ－１３ｇＤ 
サービス

http://www・healthcare-on-demandjp／

ｑサービスビジネス本部

ネットワークビジネス推進統括部

ネットワークサービス推進部ＦＥＮｌＣＳメディカル.

Ｄ３Ｓ４２４－Ｓ２ＳＢ グループネットサービス
冨十滝株式会社目

http://fenics・fujitsucom/networkse｢vice/medical／(＠niftyオンライン

レセプト接続サービス）

■＠nifty法人会員センター

Ｄ１２０－Ｂ７７２１０ 

http://support･niftycom/rezept／ 

剣セキュアネットワークサービス受付センター
三菱電機情報 セキュアネットワーク

ＤＢ－Ｓ４Ｂ２－５５ＳＢ ４ 
ネットワーク株式会社 サービス〈レセプト＞

http://www､japannetjp/securenet/index・hｔｍｌ

Ｑ｜薮ﾝﾗｲﾝ請求醤行う場欝の鍾鬮のﾈｯﾄﾜｰｸ寶鬮(員込)職？

AIlsDN接続の場合】
基本料金(約４０００円/月)に加え､通信時間に係る従量料金（１０５円/分)がかかります。

【ｌＰＶＰＮ接続の場合】

回線使用料(約６０００円/月）のみとなります。

なお､インターネット接続を併用する場合のプロバイダ料金等については、表Ｓの事業者(Ｐ５)へお問合せ

ください。

【インターネット(lPsec+|KE)接続の場合】

インターネット接続で発生する回線使用料とプロバイダ料金の他に、lpsec+||<Eサービス提供料(約１，８００

～Ｂ０００円/月)が必要となります｡1Psec+Ⅱ<Eサービス提供料は､提供事業者及び使用機器等により費用が

異なります。

７】

ＮＣ 提供事業者名 サービス名 間台せ先

株式会社

ＮＴ｢ＰＣコミュニケーションズ
lＰ－Ｍｅｍｂｅｒｓ 

■lP-Membe｢sサポートセンター

Ｏ１２０－７２５－ＯＢＯ 

http://wwwjp-memberscom／ 

２ 株式会社ＮＴＴデータ
レセプトオンライン接続

サービス

■レセプトオンライン接続サービスお問合せ窓口

Ｏ５ｏ５５２Ｓ－１ＳｇＯ 

http://www・heaIthcare-on-demandjp／

Ｑ 
ｈ－」 富士通株式会社

ＦＥＮＩＣＳメディカル。

グループネットサービス

(＠niftyオンライン

レセプト接続サービス）

■サービスビジネス本部

ネットワークビジネス推進統括部

ネットワークサービス推進部

Ｏ３－Ｂ４２４－Ｓ２ＳＢ 

http://fenicsfuiitsucom/netwo｢kservice/medical／ 

■＠nifty法人会員センター

ｏ１２０－ｅ７７－２１０ 

http://support､nifty､com/rezept／ 

４ 
三菱電機情報

ネットワーク株式会社

セキユアネットワーク

サーピス〈レセプト＞

■セキュアネットワークサービス受付センター

Ｏ３－Ｓ４Ｂ２－５５ＢＢ 

http://wwwjapannetjp/secu｢e｢let/index,hｔｍｌ 



「 １ ４ 

壇キユヅティ鋪鏡

綱｢安全対策の規程」の策定
Ｉ医療機関・薬局がオンライン請求を行うにあたり、厚生労働省のガイドラインに沿った、「オンライン請

’求システムに係る安全対策の規程」の策定を行う必要があります。

｜これは、医療機関。薬局において、オンライン請求システムで使用する機器、ソフトウエア及び運用に必

，要な仕組み全般について、その取扱い並びに管理に関する事項を定め、患者の氏名や傷病名等のi慎重な取扱
いを要する個人情報を適切に保護し、業務を円滑に遂行できることを目的としています。

なお、規程の例は厚生労働省から示されています。

（http://www・ssk,or.』p/claimsys/pdf/claimsys26-Oapdf）

戸懸利癩規約の獄意
[医療機関。薬局がオンライン請求を行うにあたり、システム利用者の責任や禁止事項を定めた審査支払機

’関の「オンライン請求システム利用規約」への同意が必要となります。

’・社会保険診療報酬支払基金（http://www・ssl<,Orjp/claimsys/pdf/claimsysl2pdf）

Ｉ・国民健康保険中央会（http://www.|<Ｃｌ<uhQorjp/）

戸翻電子証明書の取得
Ｉネットワーク上のなりすましを防止するため､審査支払機関の専用認証局が発行する電子証明書が必要です。

なお、電子証明書は支払基金及び国保連合会共通であり、取得には発行事務コスト４，０００円（3年間有効）

｝が必要です。

-噸オンライン請求用パソコンのウイルス対策
！オンライン請求用パソコンに､ウイルス対策ソフトによるチェックを行う等の対策が必要です。

｢=＄ 
艤蝿篝類鞠鱸威。艤鵜

刃

オンライン請求用パソコンとネットワーク回線の準備が整い、セキュリティ対策が終了しましたら、オンラ

イン請求を開始するための届出を支払基金支部及び国保淳合会双方に提出してください。また、オンライン請

求で使用する電子証明書の発行依頼書を支払墓令壷部へ提出してください。（表5）

なお、毎月の締切日は２０曰としています。

表５届出書類

備考届出書類 提出先

確認試験を実施する場合、「有」を選択

してください。
支払宴ﾐ余支部及び国保連合会電子'盾報処理組織の使用による費用の請求に関す為届出

支払墓今吉部のみ 電子証明書は支払:墓今壹部で発行します。電子証明書発行依頼書

８
 

７
Ｌ
 

届出書類 提出先 備考

電子棡報処理組織の使用による費用の請求に関する届出 支払基余支部及び国保連合会
確認試験を実施する場合、「有」を選択

してください。

亀子証明書発行依頼書 支払墓今支部のみ 電子証明書は支払墓今壹部で発行します。



､ 、

「 可

ノＬ 

オンライン請求の準備チェックシートオンライン請求

□
□
□
□
□
 

１
 

１
１
１
 

レセプト電算処理システムへの対応

オンライン請求用パソコン

ネットワーク回線

セキュリティ対策

届出書類の作成・提出

①
②
③
④
⑤
 

□
□
□
□
□
 

①レセプト

②オンライ

③ネットワ

④セキュリ

⑤届出書類

◆電子情報処理組織の使用による費用の請求に関する届出

◆電子証明書発行依頼書（支払基金支部のみ提出）

◆電子情報処理組織の

◆電子証明書発行依頼

■ １
１
 

Ｅレセプト電算処理システムに対応したレセコン
'（電子レセプト）の作成を行う必要があります。

※オンライン請求を行う場合、事前|ｉ

等を使用し、オンライン請求用データ

。
Ｌ 」

▽ 
届出書類を提出すると、翌月中旬に支払基金支部から送信用ソフトなどの設定ツール等（無償）を送付します。

この設定ツール等により送信用ソフトをオンライン請求用パソコンにインストールすると、オンラインによる請求

が開始できます。（表B）

表Ｓ手続きの流れ

Ｎ－２月 Ｎ月Ｎ－１月

１５日～月末※ 5曰～１０日１２日～１５日頃P、曰まで

設定作業

オンライン請求開始設定ツール等到着届出書類の提出

確認試験（任意）

※国保連合会は､１５日～２５曰

９〕

Ｎ－２月 Ｎ－１月 Ｎ月

２０日まで １２日～１５日頃 １５日～月末※ ５日～１０日

届出書類の提出 設定ツール等到涜

設定作業

確認試験（任意）

オンライン請求開始



：可

｢お問合せ
「 可

.＿L一」

１
－
 

唾ネットワーク痩線關係

率ツトワ…クザ瀬…トラ'スクＯ１２０－２２０－５７１

ｇ：００～１７：００（平日のみ）

※５日～１０曰は土曜、日曜、祝日も対応。

事鑿讃

・株式会社NTTPCコミュニケーションズ

lP-MembersサポートセンターＯ１２０－７２５－ＯＢＯ

ｏ株式会社NTTデータ

レセプトオンライン接続サービスお問合せ窓口Ｏ５０－５５ｚ５－１３ＳＯ

ｏＮＴＴ東日本

オンライン請求用回線受付窓口Ｏ１２０－ｃＳ７－Ｏ３３

９ＯＯ～１７：００（平日のみ）

・ＮＴＴ西日本

オンライン請求用回線受付窓口ｏ１２０－２０Ｚ－ｇｓ７

ｇ：００～１７：００（平日のみ）

・九州通信ネットワーク株式会社（ＱＴＮｅｔ）

ＱＴＮｅｔお客さまセンターＯ１２０－８６３－７Ｚ７

ｇ：００～２１：００－ 

．ソフトバンクテレコム

オンライン請求対応「おとくライン」受付窓口０１２０－ｇｇＳ－３Ｓ１

ｇ：００～１８：００（平日のみ）

・富士癖株式会社

サービスビジネス本部ネットワークビジネス推進統括部ネットワークサービス推進部

Ｏ３－６４２４－５量６３

＠nifty法人会薑センタ－

０１２０－６７７－２１０ 

・三菱電機'情報ネットワーク株式会社

セキュアネットワークサービス受付センター０３－３４６２－５５９６

」
’ 》オンライン請求全般

瀧一ムペーヅ又繍瀞ン霧イン請鑛篝翻ダイヤルへ

。ホームページ（支払蟇金）http://www園ssk画or風j臓/claimsys/index国ｉＴｔｍＩ

（国保中央会）http://www・kokuho同ｏｒｊｐ／

・オンライン請求専用ダイヤル（支払蟇需）

Ｏ３－３５ｇｌ－７１１６ｏ７１１７ｇ：００～１２；００，１３：００～１７；００（平日のみ）

－－ノ

§'０ 



「お問合せ戸
「

…震出関係

下記の支払基金支部又は国保連合会へお問合せください。

都道府県名社会保険診療報酬支払基金 国民健康保険団体運合会
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一
３
一
一
一
一
Ｂ
一
一
一
一
一
一
一
一
Ｂ
－
２
ｌ
７
２
一
一
一
一
一
一
一
一
２
一
一
一
５
’

１
７
Ｓ
２
Ｂ
Ｂ
４
Ｓ
Ｂ
７
Ｂ
Ｂ
ｌ
５
５
Ｂ
Ｂ
７
５
Ｓ
Ｂ
４
２
ｇ
７
５
－
Ｂ
４
Ｂ
５
５
Ｂ
２
Ｂ
Ｂ
７
ｇ
Ｂ
２
５
５
Ｂ
７
Ｂ
ｇ
 

１
１
１
２
１
２
２
２
２
２
４
４
３
４
２
７
７
７
５
２
５
５
５
５
７
７
６
７
７
７
８
８
８
８
Ｂ
８
Ｂ
Ｂ
Ｂ
Ｓ
Ｂ
ｇ
ｇ
ｇ
Ｓ
ｇ
 

０
０
０
０
０
０
０
０
Ｏ
０
０
Ｏ
０
Ｏ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
０
０
０
Ｄ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
０
Ｏ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
Ｏ
０
０
０
０
０
０
０
Ｏ
Ｏ
Ｏ
０
０
０
Ｏ
 

０１１－２３１－５１６１ 

０１７－７２３－１３ＳＢ 

Ｏ１Ｓ－６２３－ＯＳ５１ 

０２２－２２２－７０７５ 

０１Ｂ－ＢＢ２－Ｓｇ５Ｓ 

Ｏ２３７－Ｂ７－ＢＯ１０ 

０２４－５２３－２Ｂ１５ 

Ｄ２Ｓ－ＳＯ１－１５ＢＢ 

Ｏ２Ｂ－Ｂ２２－７２７５ 

Ｏ２７－２ＢＯ－１ＳＳ４ 

０４８－８２４－２８０４ 

０４３－２５４－７１８３ 

０Ｓ－Ｂ２ＳＢ－ＤＯ１１ 

Ｏ４５－Ｂ２Ｂ－Ｂ４４２ 

０２５－２８５－２１０２ 

０フＢ－４３１－ｇ８３１

０フＢ－２Ｂ１－５１ｇ２

０７７Ｂ－５７－１Ｓ１Ｂ 

Ｏ５５－２２３－２１１５ 

Ｏ２Ｂ－２３Ｂ－１５５７ 

０５８－２７３－１１１１ 

０５４－２５３－５５Ｂ１ 

Ｄ５２－ｇＳ２－４０７Ｂ 

Ｏ５Ｓ－２２Ｂ－ｇｌ５２ 

０７７－５２２－２６０２ 

０７５－３５４－９０３５ 

ＯＳ－ｅＳ４ｇ－５３３Ｂ 

Ｏ７Ｂ－ＢＢ２－５ＳＯ１ 

Ｄ７４４－２ｇ－ＢＢ１１ 

０７３－４２フー４ＢＢ７

Ｏ８５７－２Ｏ－ＢＢＢ３ 

０８５２－２１－２１２Ｂ 

ＯＢＳ－２２Ｂ－ＢＢ２ｇ 

Ｏ８２－５５４－０７７３ 

ＯＢ３－Ｓ２５－２０Ｂフ

ＯＢＢ－Ｓ６Ｓ－Ｏ１１Ｂ 

ＯＢ７－Ｂ２２－Ｓ３４１ 

ＤＢｇ－ｇＢＢ－ＢＢ３７ 

ＯＢＢ－Ｂ２０－Ｂ４０Ｓ 

Ｏｇ２－Ｂ４２－７ＢＢＳ 

Ｏｇ５２－２Ｓ－４１ＢＢ 

Ｏｇ５－Ｂ２Ｓ－７２Ｓ２ 

０ｇＳ－ＳＢ５－１ＢＢＳ 

Ｏｇ７－５３４－Ｂ４７４ 

０９８５－２５－５５０４ 

ＯｇＳ－２０Ｓ－１０Ｂフ

ＯＳＢ－ＢＢ７ －ｓ７５フ沖縄県 ＯｇＢ－Ｂ３Ｓ－Ｏ１Ｂｌ 

’ 
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